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Adapter
Adapterek, tolték és dtalakitdk (konverter) a recepcion igényelhetdk téritésmentesen.

Agynem{
Az dgynemUk cseréje hetente minimum 2 alkalommal térténik. Kérésre akdr naponta is tiszta
agynemUt biztositunk. Igényét kérjuk, jelezze a recepcion.

Asztal, iréasztal
A panzidban asztal/irdasztal taldlhatd minden egyes szobdban, amilegaldbb 0,5 m2 szabad
felUlettel, megfeleld vildgitdssal rendelkezik.

Babadgy
Gyermekekkel érkezd vendégeink kérésére babadgyat biztositunk.

Bank és hitelkartya elfogadds
A panzidban elfogadunk bank- és hitelkdrtydkat valamint szépkdrtydkat.

Bankok
A panzié kdzvetlen kdzelében szdmos banknak van fidkizlete. Kérjuk, nyitvatartdsi idejukrdl
tdjékozddjon arecepcion.

Biztonsdg

Az aldbbi esetekben kérjuk, keresse a recepciot:
- sUrg&sségi orvosi ellatds, gyermekorvos
- éjszakai és hétvégi fogorvosi ellatds
- éjszakai és vasarnapi gydgyszertar
- Uzemzavar-elharitds
- gépkocsija mUszaki problémdja esetén.

B&rondtartd
Panzidbnk minden szobdjdaban béréondtartd szolgdlja vendégeink kényelmét.

Business szolgdltatdsok
Fénymdsolds, fax, scanner, nyomtatds lehetdségeirdl és azok drairdl érdeklédjon a recepcion.



Check-in

Az érkezés napjan 15 ordtdl lehet a megrendelt szobdt elfoglalni. Kordbbi érkezés a
foglaltsagtol fuggden: 11 ora és 14 ora kdzott szobdnként 5.000.-HUF térités ellenében
lehetséges, amennyiben van szabad szoba ill. kész szoba.

Check-out
Kijelentkezés az utazds napjdn 10 ordig. Késdi kikdltdzés a foglaltsdg figgvényében: 17 ordig
szobdnként 5.000.-HUF fizetése ellenében tudjuk biztositani.

Cipddapolds
A recepciondl taldlhatd cipbtisztitd gépnél lehetséges.

Cipdtisztité gép a panziéban
A recepciéndl taldihaté

Csaldadi szoba
Csaladi szoba kUldn gyerekszobdval.

Csomagmegdrzés

24 ords biztonsdgos csomagmegdrzés érkezd és tdvozd vendégek részére. Korai érkezése
vagy késdi utazdsa esetén csomagjait biztonsdgos helyen megdrizzik. Kérésével forduljon a
recepciohoz.

Csomagszdllitas
Vendégeinknek szivesen segitUnk csomagjaik szdllitdsdban. Kérésével fordulion a
recepcidhoz.

Dohdnyzés

A panzid teljes terUletén kérjlk a dohdnyzds mellézését. A kijeldlt dohdnyzdhelyek a panzid
kUls6 teraszan taldlidk meg. A szobdkban és kdzdsségi terekben tiz- és fUstjelz6k vannak
elhelyezve. Amennyiben a vendég miatt térténik riasztds, annak koltségét a vendégnek kell
dlinia. A szobdban torténd dohdnyzds miatt a tébbletként felmerUGlé tisztitdsi és takaritdsi dijjal
megterheljik szamldgjat.

Elekiromossdag
230 Volt.

Esernyé
Esernyd a recepcion ingyenesen kdlcsondzhetd.

Ebresztési szolgdltatds
A szolgdltatdst kérje a recepcion.

Ertékmegdrzés
Elnelyezheti értékeit a szobdban taldlhatd széfben. A szobai széfben elhelyezett értékekért
felel6sséget nem vdllalunk.



Foglalds, szobafoglalas

Szobdt foglalni személyesen, telefonon, e-mail-en és online lehetséges. A szoba lemonddsa
téritésmentesen az érkezés elétt két héttel lehetséges. Ha 14 napon belll térli szobafoglaldsdt,
a dij 100%-at ki kell fizetni.

Fodrdsz, kozmetika
A szdlloddhoz kdzel taldlhatd szolgdltatdkkal kapcsolatban érdeklédjén a recepcion.

Firdészoba

A szobdk 100%-a rendelkezik fUrdészobdval melyben zuhany/WC vagy firdékdd/WC,
szagelszivd,  zuhanyzd rész védéfallal,  mosddkagyléval,  tUkorrel,  konnektorral,
kozmetikai/borotvdlkozéd  tUkorrel,  tordlkdzétartdval,  fogassal,  akasztéval,  fUtott
torolkdzétartoval, nagyméretl lerakd felllettel, fogmosd pohdrral, szappannal/folyékony
szappannal, tusfirdé géllel, samponnal, tartalék WC  papirral  van  felszerelve. A
fUrdészobdkban radidtorokkal térténik a fités.

Firdékopeny
Igényelhetd. Kérjuk, igényével keresse a recepciot.

GPS-koordinatdk, megkdzelithetdség

N47.37344° E16.77157°

Gy8r-BUKFURDO kényelmesen, 1 érdn belUl!

BP-BUKFURDO kényelmesen, 2 érdn belll!

Gyortél M85/M86 gyorsforgalmin a 105-6s kijdratig, majd az elsé korforgalomndl irdny
SOPRON és a 2. kérforgalomndl irany BUKFURDO!

Grillezési lehetdség
A hdatsdkertben van grillezésre lehetéség. A grillezéshez szUkséges alapanyagokat, faszenet
stb. a vengéknek kell beszerezni. Evéeszkdzt és tanyérokat kérésre téritésmentesen biztositunk.

Gyogyszertar
A panzid kbdzelében taldlhatd. A nyitvatartdssal és az Ugyeleti renddel kapcsolatban
érdeklédjon recepcion.

Hajszarité
A fUrdészobai felszerelés része a hajszaritd.

Hazidllatok, hazi kedvencek

A panziéban - dij ellenében - kistestd hdazidllatok hozhatdk. HazidllatGért mindig On tartozik
felel6sséggel. A hdzidllatokat nem hagyhatia a kedves vendég &rizetlenUl a szobdban.
Megértését megkdszdnve tdjékoztatjuk viszont, hogy a vendégldatd egységekbe, a wellness
részlegbe, vendég kdzdsségi terekbe higiéniai okokbdl nem engedhetink be hdzidllatot.

Ingyenes segélyhivasok
Menték - 104
Renddérség - 107
TUzoltdsag - 105
Altalénos - 112



Internet hozzaférés / WIFI
A kbzdsségi terekben és a  panzidi szobdkban nagysebességl  vezeték nélkUli
internet-hozzaférést biztositunk.

e név:rigotanya

e jelszd: okayokay

ltalkindlat
A panzidban minden szobdban taldlhatd vizforrald, instant kavé, tea. Ezeket az italokat a
vendégeink dijmentesen fogyaszthatidk. A reggelizé helyiségben korldtozott idében (15
ordtdl 17 6rdig) fogyaszthatd viz, széda, kdvé, tea, aprdésitemény, mely téritésmentes.
ltalvalaszték alkoholos és alkoholmentes italokbdl a szobdkban a minibdrban taldlhatdk,
melyet térités mentesen fogyaszthatnak el a kedves vendégek.

e vords bor 0,185l

e fehérbor0,185

e szénsavas dsvanyviz 0,33l

e szénsavmentes dsvanyviz 0,33l

Jegyértékesités, programajdanlds
Szinhdzi eléaddsra, koncertre vagy bdrmilyen egyéb rendezvényre sz6ld jegyek intézésében
arecepcio készséggel dll vendégeink rendelkezésére.

Kar, kdrokozds, karrendezés

A szobdkban és a  kOzbsségi  terekben taldlhatdé  berendezéseket, eszkdzodket
rendeltetésszerlen kell haszndini. Barmilyen megrongdlodds esetén a recepcidst tdjékoztatni
kell és azonnal rendezni kell az okozott kart.

Karosszék
Minden szobdban kényelmes karosszék taldlhatd

Kdrpitozott Ul6garnitira
Kdrpitozott Ul6égarnitira a hdzban (fotel / kanapé)

Kavé, Tea, Snack

A panzibban minden szobdban taldlhatd vizforrald, instant kdvé és tea valamint cukor,
édesitészer, kandl és Uvegpohdr tdlcdn. Ezeket az italokat a vendégeink dijmentesen
fogyaszthatjdk. A reggelizé helyiségben korldtozott idében (15:00-17:00) fogyaszthatd viz,
sz6da, kdAvé, teq, snack téritésmentesen.

Kerékpdrkdlcsonzés, sporteszkdzdk kdlcsonzése
KérjUk, igényével keresse a recepcidt. A szolgditatds ingyenes.

~Kérem, ne zavarjanak”

Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavaridk a szobdjdban, kérjlk, helyezze a
»Kérem, ne zavarjanak” tablat a kilsé ajtdkilincsre. Abban az esetben, ha szobdjdn 8-12 érdig
a ,Kérem, ne zavarjanak” jelzés lathatd, csak az On kérésére nyUjtunk szobai szolgdltatast (pl.
napi takaritds). Barmilyen szolgdltatdsra vonatkozd igényét kérjik, jelezze a recepcion.



Készpénz automata (ATM)
A panzid koézelében taldlhatd pénzkiadd automatdkrdl kérdezze a recepcidt, mely
készséggel ad felvildgositdst.

Kulturdlis programok
Erdekl6désének megfeleléen, A panzid recepcidja készséggel ajdnlia a vdros és a régid
kulturdlis rendezvényeit.

Lampdk, konnektorok, vilagitdas

A panzid megfeleld vildgitdssal rendelkezi a szobdkban és a kdzdsségi terekben egyardnt.
Szabad konnektorok mindegyik szobdban vannak és az éjieliszekrényen asztali [dmpa van,
valamint az irdéasztalon is. A vildgitdshoz kdzponti kapcsold dll rendelkezésre, mely az agybdl is
vezérelhetd.

Légkondiciondlas

A panzid &sszes szobdjdban klimaberendezés Uzemel, mely szobdnként, egyedileg
szabdlyozhatd. Amennyiben mUkodtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjlk, jelezze a
recepcion. A szolgdltatds ingyenes.

KUltéri medence

A panzid rendelkezik kUltéri medencével (118 cm mély) melyet az iddjdrdstdl figgden
10.00-20:00 ¢rdig haszndlhatnak a kedves Uszni tudd vendégek a saqjat feleldséglkre,
betartva az Uszémester utasitdsait.

Légkondiciondlé
A szobdk mindegyikében taldlhatd Iégkondiciondld gép, amely haszndlata ingyenes.

Minibar
ltalvalaszték alkoholos és alkoholmentes italok egyszeri feltdltéssel a szobdkban a minibdrban
taldlhatdk, melyet térités mentesen fogyaszthatnak el a kedves vendégek.

e vords bor 0,185l

e fehérbor 0,185

e szénsavas asvdnyviz 0,5l

e szénsavmentes dsvdanyviz 0,5l

Nyilvanos telefon
Recepcion taldlhatd, igénybevételét kérjik, jelezze munkatdrsunknak.

Orvos
Amennyiben bdrmilyen orvosi elldtdsra van szUksége, kérjlk, jelezze a recepcién

Papir, kozmetikai kendé
A panzié szobdiban téritésmentesen kozmetikai kendd dll a vendégek rendelkezésére.

Papucs
Igényelhetd. Kérjuk, igényével keresse a recepcidt.



Parkolds
Kamerdval megfigyelt parkoldval rendelkezink. A panzid fébejdrata eldtt  kijeldlt
parkoldhelyek dlinak, kizarélag szallbvendégeink rendelkezésére.

Park, pihend park
A panzi® vendégei a panzid mogdtt taldlhatd téparton a pihend kertben nyugodt
kérnyezetben relaxdlhatnak. Pinend parkunk kerti bUtorokkal felszerelt.

Parna
Vendégenként 2 pdarndt (1 kicsi, 1 nagy) biztositunk. Tartalék pdrna kildnbdzé méreteklben
igényelhetd. Kérésével forduljon a recepciéhoz.

Pénzvaltas
A panzié kdzelében tdébb bank, illetve pénzvdltd iroda taldlhatd. Tovdbbi informdcidért
kérjuk, forduljon a recepciéhoz.

Poggydszmegdrzés
A szolgdltatds igénybevételéhez kérjuk, forduljon a recepcidhoz.

Potagy, gyerekagy
Egyes szobdink méretének megfeleléen lehetbség van vendégdgy, pdédtagy, gyerekagy
elhelyezésére. Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Radio
A panzidban taldlhatd tv készilékek alkalmasak hazai radié csatorndk vételére. Részletes
csatornakiosztdst a tévécsatorna-tdjékoztatdban taldl.

Rakodépolc
A panzié szobdi nagyméretU leraké felUlettel rendelkeznek.

Recepcié szolgdlat
A recepcid szolgdlat 10-20 o6rdig van nyitva, telefonon a nap 24 ordjdban elérhetd
(+36/30/378 10 79)

Reggeli

Igényes buUfé reggelivel dllunk vendégeink rendelkezésére, melyet a szobadr tartalmaz.
Nyitvatartds: 8 ordtél 10 6rdig. A reggeli hideg meleg svédasztalos reggeli, amelyben
megtaldlhatd a tradiciondlis izek, hagyomdnyos ételek, valamint nemzetkdzi ételek és a
reformkonyha remekei. GyUmolcsokkel és hdzi édességekkel korondzzuk meg a reggelit.
Korai tavozds esetén hideg csomagot tudunk késziteni, melyet eléz6 este 19 ordig a panzid
recepcidjan lehet megrendelni.

Snack
A panzidban a reggelizd helyiségben a vendégek részére ingyenes snack (aprésitemény,
kavé, tea, mentes viz, szédaviz) dll rendelkezésre 15 6rdtdl-17 ordig.



Specidlis étrend, étkezés

Amennyiben On vagy Onnel egyitt utazd vendéginknek élelmiszer allergidja, élelmiszer
intolerancidja van, feltétlentl elére jelezze a recepcidén, hogy munkatdrsaink idében
gondoskodhassanak teljes biztonsdgdrdl, kényelmérdl!

Sporteszk6zok
A panzié kertjében (id8jdrdastdl figgden) lehetdség van tollaslabddzni, melyhez felszerelést
biztositunk. Igényét kérjlk, jelezze a recepcion.

Sporteszkozok kdlcsonzése
Vendégeink részére téritésmentesen biztositunk kerékpdrokat, nordic walking botokat, rollert,
valamint tollaslabddt, labddat. Kérjik, igényével keresse a recepciot.

Szauna

A panzié wellness részlege az aldbbi ingyenes szolgdltatdsokkal varja kedves szdlld vendégeit:
Finn szauna 70-90°C, Infraszauna 50-60 °C. Szauna lepeddt kdtelezd haszndlni, amelyet
téritésmentesen biztositunk. Kérésével forduljon a recepcidéhoz.

Szabadidds és sportoldasi lehetéségek
Lovaglds, tenisz, focipdlya, kalandpark, parkok, jatszéterek és sok szdz kirdnduldsi lehetéség
van a kdmyéken a szdllbvendégeknek. Erdeklédjenek a recepcion.

Szék
A panzibban a szobdkban dgyanként 1 Uléalkalmatossdgot, amibdl legaldbb egy szék
biztositunk a vendégek szdmdra.

Személyzet
A recepcié reggel 10-t8l este 8-ig dall a vendégek rendelkezésére. Telefonon a nap 24
ordjdban elérnetd. A személyzet tébb nyelvet is beszél.

Szobai telefon

A panzid szobdiban nincsen kiépitve vezetékes telefonhdldzat. Szobdhoz igényelhetd mobil
készUlék a hozzdvald kezelési Utmutatdst kérie a recepciodn. A telefonhivdsért dijat szamitunk
fel. A panzid 24 6rdban hivhatd telefonszdma: +36 (30) 378 10 79

,Takaritast kérek”, szobatakaritds
A szobdk napi takaritdsdt 8-16 kozdtt végezzUik. Egyéni kérés esetén kérem, jelezze a
recepcion, és tegye ki a szoba ajtajara kivilrél a ,, Takaritdst kérek” tabldat.

Takaré
Plusz takard igényét kérjik, jelezze a recepcion.

Talalt targyak
A panzié terUletén elveszett vagy megtaldlt targyak Ugyében kérjlk, forduljon a recepcidhoz.

Taxi
Kérésére arecepcid szivesen segit a taxi megrendelésében. Az On biztonsdgos visszaérkezése
érdekében a visszautra is kérje ajanlatainkat.



Templom
A vdrosdban kUlonféle felekezetek templomai taldlhatdok. Cimekért és nyitvatartdsi idékért
kérjuk, keresse a recepciodt.

Terasz 16 butorokkal

A panzid rendelkezik terasszal, mely alkalmas a reggeli elfogyasztdsdra, amennyiben az
id6jdrds engedi. A teraszon taldlhatdak Ulébutorok, asztalok, melyek a szdllbvendégek részére
biztositottak.

Tisztdlkoddsi szerek kindlata
Vendégeink részére tisztdlkoddsi szereket biztositunk (pl. fogkefe, fogkrém, borotvdlkozdsi
szerek) téritésmentesen. Kérésével forduljon a recepciéhoz!

Térkép
Ingyenes varosi térkép kérhetd a recepcion.

Torolk6z0, t6rolkozé csere

Vendégeink részére személyenként 1 torolkozot, 1 firddlepeddt biztositunk. Panzidbnkban a
szobai torélkdzéket legaldbb 3 naponta cseréljik. Ettél eltérd igényét kérjlk jelezze a
recepcion.

Transzfer szolgaltatds
Igényét kérjlk, idében jelezze arecepcion, készséggel dllunk rendelkezésére.

Televizié

A panzibban minden szoba valamint a lobby/reggelizé helyiség rendelkezik sikképernyds
TV-vel. Helyi és nemzetkdzi mUholdas tv csatorndk, valamint r&did csatorndk széles valasztékat
kindljuk. Részletes informdcidkat a tévécsatorna-tdjékoztatdén taldl, okostelefonjdn
lekérdezheti valamint a recepcion kérhet tovdbbi informdciot.

Uzenetek
A be és kimend Uzenetek rogzitését és kézbesitését a recepcio végzi.

Uzletek
A panzid kozelében tébb kilonbo6zS Uzlet, bevdsdrldkdzpont is taldlhatd. Részletes
informdcidért keresse a recepciodt.

Varrékészlet
Varrékészletet kérésre téritésmentesen biztositunk. Igényét jelezze a recepcién!

Vdarosnézés, kirandulas

A  recepcid készséggel rendelkezésére Al programajdnlatokkal, vdrosnézd  turdk
kiv@lasztdsdban, hajés és mds vizi programok aqjdnldséval egyéb turisztikai informdcidk
szolgdiltatdsdban.

Vasald, vasaldsi szolgaltatds
Vasald dlivanyt és vasaldt kérésre téritésmentesen biztositunk, igény esetén a vendégeknek
vasaldsi szolgdltatdst kindlunk. Kérésével forduljon a recepciohoz!



Vasarlds
A recepcion munkatdrsaink készséggel adnak informdcidt a legfontosabb bevdsdarldsi
lehet&ségekrdl.

Vendégvélemény rendszeres elemzése

Fontos szdmunkra a vendégeink visszajelzése, melyet szdban és kildonféle online fellleten
(Google cégem, saqjat weboldal, Instagram, facebook) is megtehetnek. Ezeket a
véleményeket elemezzik és ennek megfeleléen probdlunk egyre magasabb szinvonalld
szallds helyet biztositani szdmukra.

Vészkijarat
Kérjik, ellendrizze a bejdrati qjtdn 1évé emeleti alaprajzot, melyen jeldltlk a legkdzelebbi
vészkijdratot.

Vezetékes viz
A vezetékes viz a vdros egész terUletén ihato.

Wellness

Részletes informdcidkért kérjik, olvassa el a Wellness részlegre vonatkozd Hdazirendet, melyet a
recepcion és a wellness részlegen kifUggesztett infoé tablat tekinthet meg. Reméljuk, tokéletes
kikapcsoloddst  és  felodUlést tudunk Onnek biztositani, figyelemmel kisérve minden
vendégunk zavartalan pihenését.

Wellness részlegink az épUllet foldszintjién helyezkedik el. Nyitvatartdsa: Mindennap (10 oréatdl
20 ordig)

Wellness szolgdltatdsaink

A panzid wellness részlege az aldbbi ingyenes szolgdltatdsokkal varia kedves szdalld vendégeit:
Finn szauna 70-90 °C, Infraszauna 50-60 °C. Szauna lepeddt kdtelezd haszndini, amelyet
téritésmentesen biztositunk. Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Rigétanya Relax & Wellness PANZIO Bikfirdé
Cim: 9737 BUk, Kossuth Lajos u. 110.
GPS koordinatak: N47.37344° E16.77157°
Tel./Fax: +36/94/358 160
Mobil: +36/30/378 10 79
e-mail: info@rigotanya.hu

EREZZEK JOL MAGUKAT NALUNK!



